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CAPIiTULO 1
A ANALISE DAS CONVERSAGCOES

“N&o se pode ndo comunicar” (P. WATzLAWICK).
“Queira eu ou nao, estou preso num

circuito de troca” (R. BARTHES).

“0 didlogo — a troca de palavras — é a forma mais
natural da linguagem” (M. BAKHTIN).

Estas trés citacdes nos lembram a vocacéo co-
municativa da linguagem verbal. Com efeito:

e O exercicio da fala implica normalmen-
te uma alocucéo, ou seja, a existéncia de um
destinatario fisicamente distinto do falante (o
monologo prolongado é admitido no teatro, mas
se vé geralmente proscrito em sociedade).

e O exercicio da fala implica ainda uma
interlocucao, ou seja, uma “troca de pala-
vras”. E verdade que algumas praticas lingiis-
ticas (escritas, sobretudo, mas também orais)
excluem qualquer possibilidade de resposta
imediata. Mas é igualmente verdade que a si-
tuacdo mais comum de exercicio da lingua-
gem é aquela em que a fala circula e se troca
(o dialogo, portanto) e em que se permutam
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permanentemente os papéis do emissor e do
receptor. E por esse tipo de situacdo que nos
interessaremos aqui, na medida em que ela
representa para o individuo, desde seu nasci-
mento, a experiéncia linglistica por excelén-
cia: a comunicacao oral face a face, na qual
pelo menos dois falantes (que chamarei de F,
e F,) se exprimem, cada qual em seu turno.

e Correlativamente, enfim, o exercicio da fala
implica uma interagdo, ou seja, ao longo do
desenrolar-se de uma troca comunicativa qual-
quer, os diferentes participantes, aos quais cha-
maremos “interactantes”, exercem uns sobre
os outros uma rede de influéncias mutuas
— falar é trocar, e mudar na troca.

A. A nocéo de interacédo

Para que haja troca comunicativa, ndo basta que
dois falantes (ou mais) falem alternadamente; é ainda
preciso que eles se falem, ou seja, que estejam, ambos,
“engajados” na troca e que déem sinais desse engaja-
mento matuo, recorrendo a diversos procedimentos
de validacdo interlocutoria. Os cumprimentos,
apresentacdes e outros rituais “confirmativos” desem-
penham, nesse sentido, um papel evidente. Mas a va-
lidacdo interlocutdria se efetua, sobretudo, por outros
meios mais discretos e, no entanto, fundamentais.

a. O emissor

Ele deve indicar que esta falando com alguém pela
orientacdo do corpo, pela direcdo do olhar ou pela pro-
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ducdo de formas de tratamento; ele deve também pres-
tar atencdo aos tipos de “captadores” (tais como “hein”,
“neé”, “sabe”, “vocé v&”, “digamos”, “vou te dizer”, “nem
te conto” etc.), e eventualmente “corrigir” falhas da es-
cuta ou problemas de compreensdo, por meio de um
aumento da intensidade vocal, das retomadas ou das
reformulacdes: qualificamos, geralmente, de faticos
esses diversos procedimentos, dos quais se vale o falan-

te para se assegurar da escuta de seu destinatario.

b. O receptor

Ele também deve produzir alguns sinais que visam
confirmar ao falante que est4, de fato, “ligado” no circuito
comunicativo. Esses reguladores (ou sinais de escuta)
tém realizacOes diversas: ndo-verbais (olhar e meneio de
cabeca, mas também, dependendo da ocasido, franzimento
de sobrancelhas, sorrisinho, ligeira mudanca de postura....),
vocais (“humm” e outras vocalizagBes), ou verbais (*sim”,
“certo”), ou retomadas na forma de eco. Eles tém também
significacBes variadas (“estou te acompanhando”, “temos
um problema de comunicacdo” etc.), mas, em todo caso, a
producdo regular desses sinais de escuta € indispensavel
para 0 bom funcionamento da troca: experiéncias prova-
ram gue sua auséncia acarreta importantes perturbacoes
no comportamento do falante.

¢. Asincronizacao interacional

Além disso, as atividades fatica e reguladora nédo
sdo independentes uma da outra, mas sdo, ao contréa-
rio, solidarias.
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Estéa claro, por exemplo, que:

em caso de falha do falante (que manifesta um
certo embarago na sua elocucéo), o ouvinte tende
espontaneamente a multiplicar os reguladores;

em caso de falha do ouvinte (que produz sinais
de “desinteresse”), o falante tende espontanea-
mente a multiplicar os procedimentos faticos.

Um bom exemplo dessas “influéncias matuas”,
exercidas pelos interactantes, é o fato de que eles ajus-
tam, coordenam, harmonizam permanentemente seus
respectivos comportamentos.

Chamamos sincronizacao interacional o con-
junto desses mecanismos de ajuste, que intervém em
todos os niveis do funcionamento da interacdo. Esse
fendmeno caracteriza, por exemplo:

o funcionamento dos turnos de fala (> capi-
tulo 5);

0s comportamentos corporais dos diferentes
participantes presentes a uma interacdo: as ana-
lises efetuadas a partir de gravacdes em video
por alguns especialistas em comunicacéo néo-
verbal mostraram exatamente que, em uma
interacdo, os participantes “parecem dancar
um balé perfeitamente ajustado”, adaptando
instintivamente suas posturas, gestos e mimi-
cas aos de seus parceiros;

a escolha dos temas, do estilo da troca, do re-
gistro de lingua, do vocabulario utilizado etc.:
vemos, assim, como o conjunto do material
discursivo, produzido durante a interacéo,
pode ser objeto de negociagdes (por vezes,
explicitas; mais freqlientemente, implicitas)
entre as diferentes partes em presenca.
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Em suma, na interacéo face a face, o discur-
so € inteiramente “co-produzido”, é o produto
de um “trabalho colaborativo™ incessante —
esta € a idéia-forca que embasa o enfoque interacionista
das producdes linguisticas.

B. A nocgao de conversacao
a. Diversidade das interages comunicativas

Os meios pelos quais 0s membros de uma socieda-
de podem interagir sdo extremamente diversos, e nem
sempre de natureza lingdistica. Observemos, por exem-
plo, o fluxo de veiculos nos cruzamentos das ruas: cada
um deve, ndo “falar em seu turno”, mas “passar na sua
vez”, sendo obrigado tanto a ceder o lugar, quanto a se
apossar dele; mas o trafego de automoveis apresenta
outras analogias com o funcionamento das conversacoes:

e existe, por vezes, um “distribuidor oficial de tur-
no” (seméforo ou agente de transito; animador
ou “moderador”, nos debates ou coloquios);

e naauséncia desse distribuidor, a alternancia dos
turnos deve ser autogerida, com base num certo
numero de regras interiorizadas pelos participan-
tes, como a preferéncia a direita, ou, nas conver-
sacBes, as regras de alternancia dos turnos de fala;

e nNos dois casos, 0 sistema concede um lugar im-
portante as “negociagdes interacionais”, que po-
dem se desenrolar de uma maneira pacifica ou
conflituosa, cortés ou agressiva (e, frequente-
mente, sob a forma de golpes de for¢a para ocu-
par o lugar ou se apossar do turno de fala);



